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Styrande dokument
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Information i vantrum

Omfattning

Dokumentet galler for all personal inom Region Vasterbotten.

Bakgrund

Inom Region Vasterbottens verksamheter finns ett stort antal lokaler, hallar och passager dar
allmanheten har tilltrade. En sarskild roll har vantrummet dar besdkaren tillbringar tid i vantan pa
undersokning, behandling eller besked.

Patienten ska kanna sig valkommen och trygg samt hitta tydlig, trovardig och aktuell information i
vantrummet, oavsett vilken sjukvardsmottagning patienten besoker.

Syfte
Samtliga vantrum i regionen ska skapa trygghet fér patienter och bygga ett fértroende for

verksamheten och personalen, samt anvandas effektivt som informationskanal.

Lagar och andra krav

Riktlinjer for information pa skarmar i vantrum och centralhallar
Ansvar och befogenheter

Chef

e Ansvarar for att berérd personal har kdnnedom om riktlinjerna och att vantrummen motsvarar
riktlinjerna.

e Utser en kontaktperson/vantrumsansvarig.

Kontaktperson/vantrumsansvarig

e Ansvarar for att vantrummen skots pa ett bra satt samt att informationsutbudet ar aktuellt och
att gammalt informationsmaterial rensas bort.
e Tar emot nyhetsbrevet Vantrumsnytt och anslar bifogat material (digital eller tryckt) samt

informerar vid behov évrig personal om innehallet.

Kommunikationsstaben

e Ansvarar for att skicka ut nyhetsbrevet Vantrumsnytt till kontaktpersoner/vantrumsansvariga.

e Skickar pa begaran ut sarskilda parmar for information fran basenheten, information om
service och information fran patient- och anhérigféreningar.

e Svarar pa fragor om vantrumsinformation.

e Producerar och publicerar gemensam information pa digitala informationsskarmar.
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Beskrivning/Genomforande

Informationsmaterial i vintrummen

Att ge vara patienter ratt information ar en viktig del i vart arbete med kvalitet och patientsdkerhet. Vi
ar darfor restriktiva i anvandandet av affischer, broschyrer och 6vrigt tryckt informationsmaterial,

eftersom det snabbt blir inaktuellt och darmed kan ge felaktig information till patienterna.

For att ge relevant och aktuell information till patienterna rekommenderas digitala informationsskarmar
och webbplatsen 1177.se, dar all information ar kvalitetssékrad. Det ar tva informationskanaler som
dessutom ar kostnadseffektiva.

Om patienterna inte sjalva har tillgang till 1177.se, kan vi tillsammans med patienten lasa och skriva ut

informationen.

Informationen i vara vantrum ska hora till var verksamhet och ha Region Vasterbotten eller 1177

Vardguiden som avsandare.

Relevant information fran andra aktérer an Region Vasterbotten ar endast tillaten i begransad

omfattning i vantrummet.

Exempel pa otillaten information

Det ar inte tillatet att satta upp eller lagga ut material som:
e Strider mot regionens mal for verksamheten.
e Innebar reklam for naturmedel, lakemedel och behandlingsmetoder som ar oférenliga med
vetenskap och beprévad erfarenhet.

e Har politiskt eller religiost innehall.

Patientféreningar

Patientféreningar och anhorigféreningar erbjuds att ha ett informationsblad om sin verksamhet i en
sarskilt avsedd parm.

Anslagstavlor
I vantrummet, eller i anslutning till, ska en anslagstavla finnas uppsatt. Affischer anslas endast pa

anslagstavlan. Inaktuella anslag ska alltid tas ner.

Informationsbroschyrer
Informationsbroschyrer i sig skapar sallan effekter utan behéver oftast kompletteras med muntlig
information. Darfér ska broschyrer om t.ex. behandlingar och behandlingsanlaggningar, 1177.se,

rokavvanjning och liknande inte ligga i védntrummen utan istéllet delas ut av vardpersonal i samband
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med patientmétet.

Basutbud av information

Tidningen Halsa och vard i Vasterbotten innehaller information som regionen anser vara viktig for
patienter, anhoériga med flera. Den ska darfor finnas tillganglig i samtliga vantrum. Basutbudet kan

kompletteras med information om den egna verksamheten.

Tidningar

Innan en tidning laggs i vantrummet bor stallning tas om den verkligen har nagot mervarde for
patienten. Gamla och slitna tidningar ska rensas bort sa att tidningshyllan ger ett frascht intryck.
Tidningsstall och bokstall ska vara vagghangda for att underlatta framkomligheten for besékare med
t.ex. rollator, barnvagn eller rullstol.

Dagstidningar fasts med férdel pa trapinnar/aluminiumpinnar som kan hangas i en list eller krok pa

vaggen. Veckotidningar/manadsmagasin kan markas med enhetens namn.

Information om service

Information om service, exempelvis om apoteket, sjukhusrestaurangen, kafeterian, sjukhuskyrkan,
friséren, biblioteket, kiosken, taxi-, buss- och tagtider, ar tillaten pa anslagstavlor eller i en sarskilt
avsedd parm.

Intern information

Lokaler och korridorer dar manga patienter och anhoriga uppehaller sig ska inte anvandas for
information om personalaktiviteter eller facklig verksamhet. Personalutrymmen, matsalar och
personalrestauranger som i huvudsak anvands av anstallda ar lampliga platser fér

personalinformation, garna da markerad som sadan.

Skyltar

Skyltar som visar till vantrum, reception, kapprum eller WC ska félja gallande skyltprogram.

Inredning

Ju "renare” miljo desto lattare ar det att fanga patientens uppmarksamhet pa vasentlig information.

Dokumentation och arkivering
Ej tillampbar.

Historik

Ersatter tidigare faststallt dokument Information i véntrum, idnr 92537.

Uppdaterad utifran ny organisation samt mindre sprakliga fortydliganden.
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Utarbetat av

Tjanstemannaledningen i samrad med landstingsjuristen. Reglerna beslutade av ELG 2011-09-19.

Referenser och férandringar

Avsnittet placeras sist i dokumentet och hanteras av systemet

Dokumentinformation

Referenser: Nej

Forandringar sedan senaste utgava:
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